Apotheke am Stadtgarten in Rees

»leambuilding und wertschéatzende Fiithrung“

Die Herausforderungen
der letzten Jahre haben
die Apotheke am
Stadtgarten auch far die
Zukunft stark gemacht.
Esther Beckmann leitet
eine ,Apotheke der
neuen Zeit".

Das druckfrische Zertifikat in
ihrem Biiro belegt es: ,Esther
Beckmann ist eine Apothe-
ken-Leaderin der neuen Zeit”
—und ihre Apotheke am Stadt-
garten darf sich offiziell ,Apo-
theke der neuen Zeit” nennen.
Die Urkunde und das Logo be-
scheinigen, dass Esther Beck-

mann auf eine wertschitzende
und inspirierende Teamfiih-
rung setzt. Denn in der fami-
lienfreundlichen  Apotheke
sollen sich nicht nur die Kun-
dinnen und Kunden, sondern
auch die eigenen Mitarbeiten-
den wohlfiihlen.

LIn den letzten zwei Jahren
sind die Aufgaben der éffentli-
chen Apotheke enorm gewach-
sen”, sagt Esther Beckmann.
»lch brenne fiir meinen schi-
nen Beruf: Die naturwissen-
schaftliche und kaufménni-
sche Verbindung ist und bleibt
spannend.” Mit den Aufgaben,
die der Apotheke nicht zuletzt
in Pandemie-Zeiten anvertraut
wurden, sind auch die Anfor-

derungen an das Team und
somit an die Leiterin gewach-
sen. ,Deshalb habe ich michim
letzten Jahr verstirkt mit Team-
building und wertschitzender
Fiihrung beschaftigt”, sagt die
Apothekerin, die aus Emme-
rich-Hiithum stammt und vor
22 Jahren in Rees die Apothe-
ke am Stadtgarten neugriinde-
te.,,Gute Mitarbeiter bendtigen
aus meiner Sicht niemanden,
der sie kontrolliert”, betont Es-
ther Beckmann. Deshalb ist es
ihr Ziel, die individuellen Stir-
ken, die beruflichen und die
privaten Ziele innerhalb des
Teams in jeder Hinsicht zu
stirken. In Corona-Zeiten ist
die Zahl der Bestellungen via

App, E-Mail und Telefon enorm
gestiegen, wofiir neue Backof-
fice-Lisungen und Struktu-
ren geschaffen werden muss-
ten. Ein wichtiger Baustein ist
dabei der 24-Stunden-Abho-

lautomat der Apotheke: Jede
Bestellung kann unabhingig
von den Offnungszeiten be-
quem abgeholt werden. Natiir-
lich gibt es innerhalb von Rees
und den Ortsteilen auch wei-
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Esther Beckmann und ihr Team
sind immer fiir ihre Kunden da.

terhin den kostenlosen Liefer-
service. Nicht nur in Haldern,
wo kiirzlich die letzte Apothe-
ke schloss, wird das Angebot
von den Kunden dankbar an-
genomimen.

ANZEIGE

Fiir 2023 setzt sich die Apo-
theke am Stadtgarten das Ziel,
als babyfreundliche Apothe-
ke zertifiziert zu werden. Auch
auf die Einfiihrung des elek-
tronischen ,E-Rezeptes” ist
das Team bestens vorbereitet.
~Es wird Prozesse weiter op-
timieren und neue Aufgaben
mit sich bringen, denen wir
uns gern stellen”, sagt Esther
Beckmann: ,Ich danke unseren
treuen Kunden, die neue Wege
mit uns gehen und uns ihr Ver-
trauen schenken, und ich dan-
ke meinem Team und meiner
Familie.”

Weitere Infos unter:
apothekeamstadtgarten.de



